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Betreft: Schriftelijke vragen - Onrust en abrupt vertrek teammanager THOR — hoe lang blijven
structurele problemen voortwoekeren?

Geacht college,

Opnieuw bereiken ons verontrustende berichten vanuit de afdeling Toezicht en Handhaving
Openbare Ruimte (THOR). De teammanager is per direct vertrokken, naar verluidt wegens
onoverbrugbare verschillen van inzicht met de directie. Tegelijkertijd melden meerdere
medewerkers dat de oude spanningen, waar enkele jaren geleden al onderzoek naar is gedaan, weer
in volle hevigheid terug zijn.

Ons raadslid Jo Smeets deed destijds — met instemming van het college — diepgaand onderzoek naar
de werksfeer en het functioneren binnen deze afdeling. Dat we nl opnieuw in een vergelijkbare
situatie belanden, roept ernstige vragen op over het leervermogen binnen de organisatie.

Wij stellen u de volgende vragen.

1. Klopt het dat de teammanager van THOR per direct is vertrokken? En als er sprake is van
ernstige interne problemen, waarom is de raad daar dan (nog) niet van op de hoogte
gesteld?

2. Welke concrete verschillen van inzicht lagen aan het vertrek ten grondslag, en hoe
beoordeelt het college de aanpak van de inmiddels vertrokken teammanager?

3. Hoe beoordeelt u de huidige werksfeer binnen het team THOR? Zijn er volgens u signalen
van terugkerende of nieuwe structurele onrust?

4. Watis de rol van het MT V&L in deze situatie? Zijn er besluiten genomen die bijdragen aan
het vertrek van de leidinggevende en een verslechtering van de interne situatie?

5. Waarom is er —ondanks eerdere signalen en een intern onderzoek — kennelijk geen
duurzaam herstel gerealiseerd in deze afdeling? En wat betekent dit voor het functioneren
van toezicht en handhaving in de stad?

Wij verzoeken u deze vragen zo spoedig mogelijk te beantwoorden.

Met vriendelijke groet,
Jo Smeets
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